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2020 年 3 月 20 日                     欺詐警告 

監察長警告公眾有關暫停社保福利的欺詐 

社保局監察長蓋爾·恩尼斯（Gail S.Ennis）警告公眾，有欺詐信威脅由於 COVID-19 或冠狀病

毒相關的辦公室關閉而暫停社會保障福利。社保局（SSA）不會因為其辦公室關閉而暫停或終

止發放福利。 

監察長的社會保障辦公室收到報告說，社會保障受益人已通過美國郵政收到信件，聲明除非

他們撥打信件中提到的電話號碼，否則將暫停或停止發放福利。然後騙子可能會誤導受益人

提供個人信息或通過零售禮品卡、電匯、互聯網貨幣或郵寄現金付款，以便在 COVID-19 社保

局辦公室關閉期間維持定期的福利發放。 

截至 2020 年 3 月 17 日（星期二），由於 COVID-19 問題當地社保局辦公室已對公眾關閉；但

是，員工會繼續工作。社保局不會因當前的 COVID-19 大流行而暫停或減少社會保障福利金或

社會補助金的支付。不管您是通過信件、短信、電子郵件還是電話收到的，您收到的任何說

社保局會這樣做的信息都是騙局。 

社保局永遠不會： 

• 威脅您暫停福利、逮捕或採取其他法律行動，除非您支付罰款或費用； 

• 承諾增加福利或提供其他援助以換取福利發放； 

• 要求通過零售禮品卡、現金、電匯、互聯網貨幣或預付借記卡支付； 

• 在處理與社會保障有關的問題時要求您保密；或 

• 通過電子郵件發送包含個人身份信息的正式信函或報告。 

如果您收到一封信、短信、電話或電子郵件，您認為是可疑的，涉及到您的社會保險號碼、

帳戶或付款的問題，請掛斷電話或不回复。我們鼓勵您使用 https://oig.ssa.gov 上的專用在線

表格舉報社保詐騙。請與您的朋友和家人共享此信息，以幫助傳播對社保詐騙的警覺。 

想了解更多信息，請訪問 https://oig.ssa.gov/scam。新聞界人士可通過 OIG.dcom@ssa.gov 向

社保局監察辦公室詢問。 


